
ระบบสารสนเทศบริการ
วิชาการ

งานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ส านักงานผู้อ านวยการ

สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

โทรศัพท์ 073-299699 ต่อ 31000

งานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ส านักงานผู้อ านวยการ สถาบันวิจัยและพัฒนา

ชายแดนภาคใต้ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

ด าเนินการประเมินผล เร่ือง “ระบบสารสนเทศบริการวิชาการ” สรุปผลดังนี้

ข้อมูลทั่วไป

ข้อมูลระหว่าง วันที่ 7  - 31 มกราคม 2562 ( บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา )

ผลการประเมินการใช้ระบบสารสนเทศ

บริการวิชาการ

ผู้บริหาร 15.63 %

อาจารย์ 59.38 %

เจ้าหน้าที่ 25 %

ความถี่ในการใช้งานระบบสารสนเทศ
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น้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน, 31.25 %

1 - 2 คร้ังต่อเดือน, 46.88 % 

3 - 4 คร้ังต่อเดือน, 9.38 %

มากกว่า 4 คร้ังต่อเดือน, 12.5 %

ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศบริการวิชาการ

ระบบใช้งานสะดวก

ง่าย ไมซ่ับซ้อน

การประมวลผลถูกต้อง และ

สามารถเข้าถึงข้อมูลรวดเร็ว

การน าข้อมูลไปใช้

ตรงตามความ

ต้องการ

ระบบมีความ

ปลอดภัยในด้าน

ข้อมูลส่วนบุคคลและ

การเข้าถึงข้อมูล

ช่องทางในการ

ติดต่อสอบถาม

ความพึงพอใจใน

ภาพรวมต่อการใช้

งานระบบ

ความเหมาะสมของการจัด

ข้อมูลเป็นหมวดหมู่

ข้อมูลในระบบมีความ

ถูกต้องและทันสมัย

ความเข้าใจในการใช้งาน

ระบบและส่วนท่ีเกี่ยวข้อง

ความถูกต้อง

และความน่าเชื่อถือของการ

แสดงข้อมูลในระบบ

ความสมบูรณ์ของข้อมูลใน

ระบบ


